
2023 年 3月 1 日  

株式会社ヒマラヤ  

 

ヒマラヤオンライン利用規約改定に関するお知らせ 

 

この度弊社独自ポイント制度に伴い、 2023 年 3 月 1 日付けで、「ヒマラヤオンライン利用規約」（以下、「規約」）

を一部改定いたしましたので、お知らせいたします。  

 

■主な改定内容 

 ・第 8条の新規追加及び差し込み 

・それに伴う旧第 8条以降の各条項の繰り下げ 

・旧第 13条(新 14条)の修正 

・旧第 17条(新 18条)(5)の追記 

 

第 8条 

第 8条を新規作成、差し込み、以降の条項の繰り下げを行いました。 

 

第８条 （ヒマラヤポイントの内容、ご利用方法等） 

（1）会員は、本サービスならびに各店舗における商品のご購入金額またはサービスの利用に応じて、ヒマラヤポイントの

付与を受けることができるものとします。 

（2）ヒマラヤポイントの種別には、通常ポイントと期間限定ポイントがあります。 

（3）ヒマラヤポイントの付与 

・アプリまたは本サービスにログインした上で、商品を購入した場合 

・店舗を利用し、ご精算時にヒマラヤメンバーズ会員証を提示した場合 

・レジ精算後にヒマラヤメンバーズ会員証を提示された場合または当サービスでログインされずに購入手続きをされた場合

は、原則としてヒマラヤポイントの付与を受けることができません。 

ただし、精算日の当日中にご購入時の明細等とヒマラヤメンバーズ会員証を店舗サービスカウンターへお持ちいただいた

場合にかぎりヒマラヤポイントの付与をいたします。 

・ご購入時にヒマラヤポイントを選択した場合、その他ポイントの付与は行いません。 

・付与対象商品、対象取引、並びにヒマラヤポイントの種別及び付与数または付与率は、弊社が決定するものとし、会

員はこれに従うものとします。 

・送料、手数料については、ヒマラヤポイントの付与対象外とします。 

（4）ヒマラヤポイントの利用 

・付与されたヒマラヤポイントは、本サービスまたは店舗で 1ポイント＝1円換算で 1ポイントずつ、商品とのお引き換えま

たはご購入代金の一部としてご利用いただけます。 

・ヒマラヤポイントの利用時に、通常ポイントと期間限定ポイントの双方を保有している場合は、期間限定ポイントから優



先して消費されるものとし、複数の有効期限の異なる期間限定ポイントを保有している場合は、 

有効期限までの期間が短い期間限定ポイントから優先して消費されます。 ・ヒマラヤポイントは、会員様ご本人のみが

利用いただけます。 

・利用されたヒマラヤポイントの取消は行いません。 

・ヒマラヤポイントの換金は行いません。 

（5）お買い上げ商品のキャンセル及び返品時の処理 

・ヒマラヤポイントを利用して購入した商品をキャンセルまたは返品した場合には、当該決済に利用されたヒマラヤポイント

は原則としてヒマラヤポイントで返還され、現金による返還は行いません。 

・購入した商品を返品される場合には、当該商品のご購入時に付与したヒマラヤポイントを残高より減算します。これに

よりヒマラヤポイントの残高にマイナスが生じた場合 

例）店舗 A にてランニングシューズ購入（金額 7,000円、ポイント付与 70P）の場合 

  ■商品返品時のヒマラヤポイント残高 0P と仮定 

   商品代金           7000円 

   ヒマラヤポイント残高     0円 

   ヒマラヤポイント付与取り消し  -70円 

  ------------------------------------- 

   ご返金額           6930円 

※ヒマラヤポイントの残高マイナスによりご返金額から不足分を減算します 

（6）ヒマラヤポイントの有効期限 

・通常ポイントのご利用における有効期限は、直近のヒマラヤポイントの付与日または利用日から 1 年間になります。有

効期限までにご利用いただかなかったヒマラヤポイントは失効してご利用いただけません。 

・期間限定ポイントのご利用における有効期限は、当該期間限定ポイントの付与時に弊社が定めるものとします。期間

限定ポイントの有効期間は商品の購入、ポイントの利用等によって延長されることはありません。 

（7）ヒマラヤポイントの譲渡及び合算の禁止 

・会員は、保有するポイントを他の会員に譲渡または会員間でポイントの共有をすることはできません。 

・一人の会員が複数の会員登録をしている場合、会員は、それぞれの会員登録において保有するポイントを合算するこ

とはできません。 

（8）ヒマラヤポイントの残高および有効期限の照会 

・ヒマラヤポイントの残高および有効期限は、当サービスのマイページまたはアプリにてご確認いただけます。 

（9）ヒマラヤポイント利用の一時停止 

・天災またはコンピュータシステム障害等によりヒマラヤポイントの付与、利用等ができなくなる場合があります。 

 

第 13条 

文言の軽微な修正(置き換え)を行いました。 

旧文言：瑕疵等 

新文言：契約不適合 



 

第 17条  

追記：（5）退会により当該会員の累計ヒマラヤポイントは失効します。 

 

 

■改定後の規約 改定後の規約は以下よりご確認いただけます。 

・ヒマラヤオンライン利用規約 https://www.himaraya.co.jp/ruletouse/ruletouse  

 

今後とも株式会社ヒマラヤをよろしくお願いいたします。  

以上 


